

九江市召开全市物业管理工作视频会议
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为进一步提升物业服务水平，助力实现2023年创建全国文明城市成功摘牌的奋斗目标，不断增强人民群众的获得感、幸福感、安全感。6月8日下午九江市召开2023年物业管理工作视频会议，这是九江市历史上首次政府组织召开全市物业管理工作视频会议。
[image: 2]
参与人员80%是所属区域物业服务企业的负责人，主会场设在市政府3号楼2楼2号会议室。
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各县（市、区）政府设分会场
[image: 4]
市政府副秘书长、办公室主任杨龙兴同志主持会议
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市政府副市长容长贵同志参加了会议
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会议邀请市委组织部、市人大法工委负责同志参会并作指导讲话
市住建局主要负责同志，市中级人民法院、市委政法委、市委编办、市住建局、市公安局、市司法局、市财政局、市行政审批局、市民政局、市自然资源局、市生态环境局、市城市管理局、市市监局、市人防办、市消防救援支队、市通信发展办、九江仲裁委员会分管负责同志，供电、电信、移动、联通、广电网络、铁塔、深燃、水务公司分管负责同志参加了会议。
各县（市、区）比照主会场人员设置，柴桑区政府、浔阳区政府、濂溪区政府、经开区管委会、八里湖新区管委会分管负责同志及住建部门负责人在主会场参会，其余人员比照主会场人员设置在分会场参会。

会议传达了市长将文定同志关于物业管理工作的批示。
“过去一年，全市物业管理行业认真贯彻落实市委、市政府决策部署，扎实开展创建活动,持续创新治理模式，推动物业管理提质扩面、物业水平提档升级，物业服务周报制度、物业服务信用考评等多项举措获得国家住建部和省住建厅肯定推广，成效值得充分肯定。
物业管理涉及千家万户，事关群众切身利益。全市物业管理工作战线的干部职工要深入践行以人民为中心的发展思想，坚持党建引领，强化系统思维，结合全国文明城市创建、国家卫生城市复审、市域社会治理现代化试点和城市功能品质再提升行动，排查治理突出问题，扩大服务覆盖范围，规范物业管理行为，优化市场竞争环境，构建齐抓共管工作格局，推动物业服务向高品质和多样化升级，为全市居民营造舒服宜居环境”。
观看九江市物业服务管理专题片
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市住建局党委书记、局长周小琳通报了全市物业管理工作情况，及下一步工作安排。
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浔阳区做经验交流发言
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八里湖新区做经验交流发言
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绿城物业服务集团有限公司九江分公司做经验交流发言
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九江梅园物业服务有限公司做经验交流发言
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九江市五里红色物业服务有限公司做经验交流发言
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市城市管理局工作发言
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市消防救援支队分管负责同志就物业服务管理工作发言
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市政府容长贵副市长讲话。
容长贵讲：近年来，党委政府和社会各界越来越重视物业服务管理工作。领导重视、群众关注、社会监督，既是压力，更是动力，在各级物业管理主管部门的真抓实干下，全市物业管理工作取得明显实效，长效监管机制不断健全，物业服务水平逐步提升，物业行业发展稳步壮大，但是物业服务管理工作与人民群众的期盼还有差距。截至目前，全市1793个住宅小区，实施了专业化物业管理的小区1264个，也就是说全市层面无物业（完全无人管）小区（143个）和只提供基础性物业服务小区（386个）共计是529个，占了29.5%。中心城区住宅小区是776个，3月份市住建局统计，提供了专业化物业管理的小区是440个，无物业或只提供基础性服务的小区是336个。经过这两个月无物业小区清零行动，目前实施专业化物业管理小区达到了534个，无物业或只提供基础性服务的小区还有242个，占比31.2%。另外，在具体工作中，我们的党建引领社区物业治理工作还处于起步阶段，业主自治能力发挥不充分、物业企业服务行为不规范、业主公共权益被侵占等行业“顽疾”仍然存在。总的来说，问题还是大量存在，老百姓的需求还有很多。
容长贵要求：一要厘清压实各方责任。紧盯“管理、执法”两个重点，厘清属地街道社区的物业监管职责，厘清相关职能部门的行业监管职责和行政执法职责；压实街道社区社区党建联建工作清零行动和无物业管理小区职责，压实住建、城管、公安、市监等部门“执法进小区”的工作职责，构建落实好“发现问题、即时执法、精准处罚”的“三位一体”监管体系，强化部门之间、市区之间互通有无。二要建立完善制度机制。围绕“管用、实用、好用”的原则，完善街道物业联席会议制度，从人员力量和工作机制上确保这项基层治理制度落到实处。三要落实政策配套支持。围绕开展无物业管理小区清零行动，各地要从保运维、保长远着想，出台相关扶持政策，加大对无物业小区清零行动的政策支持。要精准“输血”帮扶：根据实际情况对无物业小区引入物业服务给予财政补贴或奖励。
容长贵强调：为推动物业管理提质增效，引领物业管理有效融入基层治理，促进物业管理可持续发展。一要加强上下联动凝聚攻坚合力。要加快街道社区物业监管工作网格建设，各公共服务管理的单位和部门要配齐、配强专职网格员，确保“街道吹哨、部门报到”的工作制度落到实处。 二是建立社区党组织领导下的社区居委会、业主委员会、物业服务企业“三方联动”工作机制，确保“社区吹哨、党员报到”工作制度落实落细，联动推进物业管理中的重要工作，联动解决物业管理中的重要问题。 
容长贵要求：各单位各部门务必增强大局意识、责任意识、担当意识，协同配合、共同发力。要制定相应的规章制度，保证每个层面、每个环节、每位责任人目标明确、步伐一致、行动到位，形成统一协调的工作合力，合力解决公共服务管理中的堵点、难点问题。
容长贵强调：为确保各项工作落到实处、各项机制运转高效、发挥行业标杆品牌带动作用，必须强化服务考核和工作评议，树立行业典范。重点建立落实“一考双评”制定。
一要强化物业服务质量考核。一是强化专业化物业服务的质量考核。目前全市共有600多家物业服务企业，据我了解这些企业的服务水平和质量是参差不齐的，有些是全国的大企业子公司，有些是地方小企业。不管是大企业也好、小企业也好，最终是要看服务水平。市住建局联合市市监、市消防、市人防等部门围绕企业服务水平，制定科学、有效的考核举措，规范企业行为，营造优胜劣汰氛围，引导市场良性发展，从制度层面提升物业管理服务水平。二是实施基础性物业服务的质量考核。各地针对无物业管理小区引入物业服务，充分借鉴外地的经验做法，以街道为主体、住建为指导，制定出台切实可行的《物业服务考核实施细则》，配套出台《物业服务企业接管无物业管理小区考评奖励办法》，并根据考核结果实施奖补。
二要强化工作效果民主评议。重点要实施公共服务管理民主评议，建立民主评议的平台，由街道社区、业委会、物业服务企业对城管、住建、公安、市场监管、消防等部门小区执法情况进行民主评议；由业主对供水、供电、供气等与民生服务息息相关的单位进行满意度评议，及时回应和解决群众反映强烈的物业管理问题。
三要强化红色物业品牌评选。今年，省、市将选树一批“红色物业”品牌项目和“红色物业”工作优异典型县区。各地要提高思想认识，将此项活动作为推动党建引领物业管理共建共治共享的重要抓手，充分发挥先进典范的示范带动作用。一是精心筹划，加强部门联动协调、周密组织，共同推动活动广泛开展，将“党建引领红色物业 共同建设美好家园”打造成城市基层党建引领社区物业治理的九江品牌，形成九江经验。二是广泛宣传，总结先进经验做法。要做好政策宣传和舆论引导工作，发动和指导业主委员会和物业服务企业积极参与，对照选树标准提升履职和服务能力。同时要积极推广经验做法、特色亮点，以点带面，营造社会各界广泛关心、大力支持党建引领社区物业治理的良好局面。
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